


Trusted Partnership : เป็นพนัธมติรที�ไวว้างใจได้

Belief: เป็นมากกวา่ Vendor — เราคือ Partner ของลกูค้า

คำนยิาม
เราเชื่อวา่บทบาทของ ESCO ไมใ่ชแ่ค่ผูใ้หบ้รกิาร แต่คือ พนัธมติรผูแ้ก้ไขป�ญหา
(Solution Partner) ที่ลกูค้าไวว้างใจในระยะยาว

เราเข้าใจธุรกิจลูกค้า เสนอทางออกเชิงรุก และอยู่เคียงข้าง
ในทุกสถานการณ ์จนลกูค้านกึถึง ESCO เป�นอันดบัแรก



✓ DO │ ทำ

( 1 ) Trusted Partnership : เป็นพนัธมติรที�ไวว้างใจได้
Belief: เป็นมากกวา่ Vendor — เราคือ Partner ของลกูค้า

• ตอบสนองทันทีเมื่อมีคนต้องการ 

ทั้งภายใน  และ ภายนอกองค์กร

• เข้าใจบริบทและเป้าหมายของผู้รั บงาน
ไม่ใชเ่พยีง Spec งาน

• ติดตามผลและยืนยันความเข้าใจ 

เพื่อมั�นใจวา่สง่มอบสิ�งที�ตรงจรงิ

• เสนอทางเลือกและ Solution เชิงรุก
โดยไม่รอการรอ้งขอ



One Team : หนึ่งทีมหนึ�งใจ

Belief: เราช่วยกันเป�นเจา้ของรว่ม ไมม่กํีาแพง

คำนยิาม
เราทำงานเป็นทีมเดียว ไม่มีกำแพงระหว่างฝ่าย — ทุกคนคิด
และทำเหมือนเจ้าของกิจการ รับผิดชอบผลลัพธ์ร่วมกัน
พร้อมช่วยเหลือข้ามสาย ข้ามบทบาท และ ร่วมเป็นทีมกับ
ลูกค้า เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของ ESCO และ EGCO
Group



✓ DO │ ทำ

( 2 ) One Team : หนึ่งทีมหนึ�งใจ
Belief: เราช่วยกันเป็นเจ้าของร่วม ไม่มีกำแพง

พฤติกรรมที�ยดึถือในชวีติประจาํวนั

• ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทันที 
เมื่อเหน็วา่ต้องการ โดยไมร่อการรอ้งขอ

•สื่อสารและแชร์ข้อมูลอย่างเปิดเผย 

ทั้ง Good News และ Bad News

• ทำงานด้วยสำนึกความเป็นเจ้าของ 

รับผดิชอบผลลัพธร์ว่มกัน

• ให้เกียรติทุกคน รุ่ นพี่ รุ่ นน้อง ฝ่ายอื่น
Sub-contractor และ ลูกค้า



Professionalism : ความเป็นมอือาชพี

Belief: ยึดมาตรฐานสงู ทั�ง Manner และผลงาน

คำนยิาม
เราเชื่อวา่ความเป�นมอือาชพีคือ การยดึมั�นในมาตรฐานสงูสดุ
ทั้งในวิธีทำงาน (Manner) และผลลัพธ์ (Outcome)
พัฒนาความเชี่ยวชาญไม่หยุด พร้อมเรียนรู้   พัฒนาตนเอง
(Step out) จากความสำเร็จเดิม เพื่อพร้อมรับเทคโนโลยี
และโลกธุรกิจที�เปลี�ยนไป



✓ DO │ ทำ

( 3 ) Professionalism : ความเป็นมอือาชพี
Belief: ยึดมาตรฐานสูง ทั้ง Manner และผลงาน

พฤติกรรมที�ยดึถือในชวีติประจาํวนั

• ทำงานทุกชิ้นเสมือนเป็นตัวแทน
ของ ESCO — แม้ไมม่คีนเหน็

• เตรียมตัวก่อนประชุมและส่งงาน 

ใช้ขอ้มูลแทนการคาดเดา

• เปิดรับเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่
พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื�อง

• แสดงพฤติกรรม และ สื่อสาร 

ด้วยความสภุาพ ชดัเจน ในทกุชอ่งทาง



Integrity : ซื่อสตัย์

Belief: ยึดมั�นในความถกูต้องและโปรง่ใส

คำนยิาม
เรายึดมั่นในความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ในทุกการกระทำ ตั้งแต่งานเล็กจนถึงสัญญาใหญ่ เพราะ
ความน่าเชื�อถือของ ESCO เริ�มจากตัวเราทกุคน



✓ DO │ ทำ

( 4 ) Integrity : ซื่อสตัย์
Belief: ยึดมั่นในความถูกต้องและโปร่งใส

พฤติกรรมที�ยดึถือในชวีติประจาํวนั

• พูดความจริงเสมอ โดยเฉพาะเมื่อเป็นข่าวไม่ดี
แต่มผีลกระทบต่อทีม และ องค์กร

• รักษาคำมั่นสัญญาในทุกข้อตกลง 

ทั้งภายในและภายนอก

• ยอมรับความผิดพลาดอย่างเปิดเผย
มุ่งแก้ไข ไม่ใช่มุ่งแต่มองหาผู้ผิด 

โดยไม่เนน้การแก้ไข

• เลือกทางที่ถูกต้อง แม้ไม่ใช่ทางที่ง่าย
ที่สดุ



Caring : ใส่ใจดแูล

Belief: ดูแลทกุสิ�งที� ESCO สมัผสั

คำนยิาม
เราเชื่อวา่การใสใ่จอยา่งลึกซึ�งคือรากฐานของงานที�มคีณุภาพ
เราดูแลทั�งคน ระบบ ลกูค้า และสิ�งแวดล้อม
ด้วยความรอบคอบและรบัผดิชอบ เป�นที�มาของ
Safety · Reliability · Service · Sustainability
ที่ลกูค้าไวว้างใจ



ชีวิต สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของ

พนักงานและเพื่อนร่วม
งาน — Stop-Work

Authority เมื่อจาํเป�น

( 5 ) Caring : ใส่ใจดแูล
Belief: ดูแลทุกสิ่งที่ ESCO สัมผัส

4 มิติของ 'ใสใ่จดแูล' │ The 4 Dimensions of Caring — one Belief, four Outcomes

ดูแลสิ่งแวดล้อม → 

SUSTAINABILITY

Retention Period

ดูแลคน→
SAFETY

เครื่องจักร โรงไฟฟ้า
และสินทรัพย์ที่เป็นหัวใจ

ลูกค้า 
— ส่งมอบความพึ่งพา

ได้
ต่อเนื�อง

ดูแลระบบ →

RELIABILITY

ชุมชน สิ่งแวดล้อม และ 
คนรุ่ นต่อไป

ดูแลลูกค้า →
SERVICE

เข้าใจความต้องการ
ตอบสนองรวดเร็ว ให้คำ
ปรึกษาจริงใจ — 'วิ่งไป
เลยเมื่อลกูค้ามปี�ญหา'

CARE FOR PEOPLE CARE FOR SYSTEMS CARE FOR CUSTOMERS



✓ DO │ ทำ (พฤติกรรมที�ต้องรกัษาและทําเพิ�ม)

( 5 ) Caring : ใส่ใจดแูล
Belief: ดูแลทกุสิ�งที� ESCO สมัผสั

• สังเกตและถามไถ่เพื�อนรว่มงานดว้ย ความจรงิใจ
• ใช้สทิธิ�หยุดงาน (Stop-Work Authority) เมื�อเหน็วา่
ไม่ปลอดภัย
Care for Systems

• ดูแลเครื�องมอืและทรพัยส์นิองค์กรอยา่งรบัผดิชอบ
• ทำงานเพื่อรักษาระบบ เมื่อพบความผิดพลาด 

รายงานทันที มองเป�นการเรยีนรู ้ไมใ่ชก่ารลงโทษ
Care for Customers (ภายใน+ภายนอก)
• ตอบสนองตามเวลาที่ใหคํ้ามั�น ทั�งเพื�อนรว่มงานและลกูค้า
• ส่งมอบงานดว้ยคณุภาพที�ผูร้บัสมัผสัไดถึ้งความใสใ่จ
Care for Environment

• ประหยัดทรัพยากรในการทำงานประจำวัน 

Care for People



1 2 3 4 5

5 คุณค่ารว่มที�หล่อหลอมตัวตน ESCO

เราใส่ใจดูแล 
คน • ระบบ• ลูกค้า • สิ่ง
แวดล้อม ในทุกการกระ
ทำ

เราพูดความจริง 
ทำตามคำสัญญา และ
รับผดิชอบต่อผลลัพธ์

ใส่ใจดูแล
(Caring)

ซื่อสัตย์
(Integrity)

เราทำงานด้วยมาตรฐาน
สูงสุด — ทั้ง Manner 
และผลงาน ที่พัฒนาไม่
หยุด

ความเป็นมืออาชีพ
(Professionalism)

เราทำงานเป็นทีมเดียว
ไม่มีกำแพงกันระหว่างกัน 
ช่วยกันเป�นเจา้ของรว่ม

หนึ่งทีมหนึ่งใจ
(One Team)

เราเป็นพันธมิตรที่ลูกค้า
ไว้วางใจ แก้ป�ญหาไดจ้รงิ
ในทุกสถานการณ์

เป็นคู่คิดที�ไวว้างใจได้
(Trusted
Partnership)



“We are the Trusted Partner in the power industry,

working as One Team with all stakeholders to

delivering Professional excellence work with

Integrity and Caring.”

“เราเป็นพันธมิตรที่ได้รับความไว้วางใจในอุตสาหกรรม
พลังงาน ทำงานเป็นทีมเดียวกับทุกภาคส่วน เพื่อสร้างผล
งานที่เป�นเลิศ ดว้ยความเป�นมอือาชพี ซื�อสตัย ์และใสใ่จ”

หลักในการทํางาน
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